
Umgang mit Cybermobbing
analog vs. online



Was bedeutet Konfrontation?

Opfer kann Täter „konfrontieren“,
d. h. das Opfer kann versuchen
einen (Cyber) Mobbing-Vorfall
zu klären

Täter kann ein Opfer mobben /
mit dem Cyber-Mobbing anfangen

Täter sucht bewusste Konfrontation,
um das Opfer herunterzumachen /
zu beleidigen / sich besser zu fühlen / …

Täter kann auch von einer außenstehenden
Person konfrontiert werden, d. h. zur Rede
gestellt werden



Was bedeutet Deeskalation?

Auseinandersetzungen entschärfen

Streitigkeiten vermindern

Die Lage beruhigen

Streitfälle – oft mithilfe von außenstehenden Personen –
aufklären bzw. Lösungen finden 

Versuchen eine weitere Eskalation (z. B. Gewalt)
zu vermeiden

friedlich / gewaltfrei



Wie konfrontiere ich analog? Wie online?

Analog

Zu einer Person hingehen und reden

Online

Einer Person schreiben

Privatchats

Gruppenchats

Kommentare in sozialen Medien
Zu einem Gespräch eine außenstehende,
„neutrale“ Person mitnehmen (-> Deeskalation)



Wie deeskaliere ich analog? Wie online?

Analog Online

Mit einer Person persönlich sprechen

Im besten Fall mit einer außenstehenden Person,
die eine gewisse Autorität / Funktion hat
(z. B. Vertrauenslehrer, Streitschlichter, …)

Schwieriger (z. B. außenstehende
Person hinzuziehen)

Gruppenchat mit außenstehender Person

Öffentliche Posts bei der jeweiligen Plattform melden

Posts kommentieren


